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ZMLUVA O OBCHODNOM ZASTUPENI

uzavreta podla § 652 a nasl. z. ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika (dalej len ,zmluva”)

Zmluvné strany:

Cestovna kancelaria:
Obchodné meno: ONEWORLD Travel s.r.o.

Prevadzka: Vajnorska 1308/ 21A, 831 03 Bratislava

Sidlo: Vajnorska 1308/ 214, 831 03 Bratislava

Zastupena: Annou Kovarovicovou, konatelom firmy

1CO: 35771569

IC DPH: SK 2020255347

DIC: 2020255347

Zapis v OR: Okresného sudu Bratislava I, v odd. Sro, vlozka ¢. 19539/B
Telefon: 02/2086 2000; 2086 2001 Tel/Fax: 02/ 2086 2002

e-mail: info@luxusneplavby.sk

WWW: https://www.luxusneplavby.sk/

Bankové spojenie: Tatrabanka: 2627726023/1100

(d'alej len ,,zastapeny”)

Cestovna kancelaria/cestovna agentura:
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(d'alej len ,,obchodny zastupca”)
(zastupeny a obchodny zastupca spolu len ,,zmluvné strany”)
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Zastupeny a obchodny zastupca uzatvaraja nasledujticu zmluvu:
I. PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom zmluvy je predaj zdjazdov asluzieb cestovného ruchu organizovanych
a sprostredkovanych zasttipenym.
2. Obchodny zastupca sa zavazuje vyvijat s odbornou starostlivostou ¢innost smerujticu najma
-k aktivnej ponuke a predaju zajazdov asluzieb cestovného ruchu organizovanych alebo
sprostredkovanych zastipenym,
-k uzatvdraniu zmlav o zdjazde s klientom (cestujucim) (dalej len , cestujaci”) v salade s §
16 z. ¢ 170/2018 Z. z. z. o zdjazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
(dalejlen ,,zakon o zajazdoch”), v mene zastipeného a na jeho tcet za proviziu.
3. Predaj sa uskutoc¢nuje za podmienok, ktoré st uvedené v tejto zmluve a v jej prilohach, ktoré
su jej neoddelitelnou sucastou. Zastupeny sa zavazuje za tato c¢innost zaplatit obchodnému

zastupcovi proviziu vo vyske a za podmienok stanovenych v prilohe ¢. 2 tejto zmluvy.
I. PLNOMOCENSTVO OBCHODNEHO ZASTUPCU

1. Zastapeny vzmysle § 31 Obcianskeho zakonnika anaslednych ustanoveni udeluje
plnomocenstvo splnomocnencovi (obchodnému zastupcovi) k vykonavaniu tkonov za
ucelom naplnenia predmetu tejto zmluvy, v mene a na ucet zastipeného, a to:

e ponukat apredavat zdjazdy asluzby cestovného ruchu vsulade spodmienkami
uvedenymi v tejto zmluve,
e uzatvarat zmluvy o obstarani zdjazdu, v pripade zdujmu zo strany cestujiceho aj zmluvy
o poisteni liecebnych ndkladov vratane storna zdjazdu s cestujucim v sulade
s podmienkami uvedenymi v tejto zmluve,
e prevziat od klienta thrady za predané zijazdy asluzby cestovného ruchu v sulade
s podmienkami uvedenymi v tejto zmluve
e vykonat vSetky potrebné ikkony v pripade
- zmeny cestujuceho alebo v pripade odstiipenia cestujiiceho od zmluvy o zdjazde,
- zruSenia zdjazdu zo strany zastupeného z akéhokolvek dovodu,

v stlade so zdkonom o zdjazdoch a v stilade s podmienkami uvedenymi v tejto zmluve.
III. PRAVA A POVINNOSTI OBCHODNEHO ZASTUPCU

1. Obchodny zastupca sa zavazuje vykonavat a zabezpecovat vsetky dohodnuté ¢innosti podla
¢l. I. zmluvy (dalej len ,¢innosti”) za podmienok a za oficidlnu cenu stanovenu zastipenym
v stlade s touto zmluvou vratane jej priloh a plnit si vSetky povinnosti vyplyvajice zo zakona
o zajazdoch a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

2. Obchodny zastupca sa zavdzuje predavat zdjazdy asluzby zastipeného vo svojich
prevadzkach.

3. Obchodny zastupca je povinny ponukat zdjazdy a sluzby cestovného ruchu zastapeného
cestujucim vzdy za oficidlnu cenu uvedent v aktudlnom ponukovom katalégu zastapeného

alebo cenu uvedenti v osobitnych pisomnych ponukéch zastipeného, ktoré boli oznamené a
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dodané obchodnému zastupcovi. V pripade porusSenia povinnosti zo strany obchodného

zastupcu podla tohto bodu zmluvy ma zasttapeny :

- pravo od tejto zmluvy odstupit a pozadovat od obchodného zastupcu nahradu skody,
ktora mu takymto porusenim povinnosti obchodnym zastupcom vznikla a zaroven

- pravo pozadovat od obchodného zastupcu zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske EUR 500,-

za kazdy jednotlivy obchodny pripad, v ktorom obchodny zastupca porusil tito povinnost.

. Obchodny zastupca sa zavidzuje vykonavat azabezpecovat cinnosti riadne, sodbornou
starostlivostou, riadit sa pokynmi zastupeného, zastupovat jeho zaujmy auchovavat
obchodné tajomstvo.

. Obchodny zastupca nie je bez vyslovného pisomného suhlasu zastipeného opravneny
spristupniovat a poskytovat tretim osobam akékolvek informacie alebo tudaje, ktoré su
obsahom tejto zmluvy vratane jej priloh alebo o ktorych sa dozvie v suvislosti s plnenim tejto
zmluvy, iba ak ide oinformadcie urcené zastipenym pre cestujuceho. Tuto povinnost ma
obchodny zastupca nielen pocas trvania tejto zmluvy ale aj po zaniku zmluvy bez ohladu na
dovod ukoncenia zmluvného vztahu.

. Na zdjazdy asluzby zastupeného sa vztahuju VSeobecné zmluvné podmienky tucasti na
zdjazdoch cestovnej kanceldrie ONEWORLD Travel s.r.o. (dalej len , VSeobecné zmluvné
podmienky”), ktoré st vzdy v prislusnom aktudlnom zneni neoddelitelnou stucastou zmluvy
o zajazde, a ktoré su uvedené v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy. Obchodny zastupca je povinny
uzavriet zmluvu o zdjazde s cestujucim v sulade so zdkonom o zdjazdoch a v sulade s tymito
VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami. Obchodny zastupca je povinny zabezpecit, aby
cestujuci preukazatelne, riadne a véas obdrzal a bol obozndmeny:

- s aktudlnymi VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami zastipeného,

- sformuldarom S$tandardnych informadcii pre zmluvy o zdjazde, skatalogom, resp. inou
pisomnou ponukou zdjazdov zastipeného obsahujicou Specifikaciu zdkonnych podmienok
zdjazdu vratane informdcii na webovom sidle (stranke) zastapeného,

- srozsahom amozZnostami uzatvorenia cestovného poistenia aktudlne dostupného
u zastupeného, vratane formuldra o dolezitych zmluvnych podmienkach uzatvaranej poistnej
zmluvy; av pripade uzatvorenia cestovného poistenia zabezpecit, aby cestujici obdrzal
doklad o uzatvoreni poistenia (poistni zmluvu),

- s certifikatom o poisteni zastupeného pre pripad tpadku cestovnej kancelarie.

. Cestovné poistenie cestujuceho zaistené zastiipenym je Specifikované v uzatvorenej poistnej
zmluve. Zakladné informdcie o cestovhom poisteni cestujiceho st obsiahnuté aj v
uzatvorenej zmluve o zdjazde.

. Obchodny zastupca sa zavazuje poskytovat kazdému cestujicemu z podkladov dodanych
podla ¢l. IV bod 5.tejto zmluvy preukdzatelné, véasné, presné a tiplné informacie o vsetkych
zdjazdoch a sluzbach cestovného ruchu, ktoré st ako predmet predaja uvedené v ¢l. L. tejto
zmluvy, ako aj informdcie o vSetkych podmienkach (zmluvnych, reklamacnych, poistnych
a pod.), za ktorych su tieto predavané a poskytované.

. Obchodny zastupca nie je opravneny uznavat a riesit reklamacie a ani akékol'vek iné podnety
cestujucich tykajuice sa poskytovania zajazdov alebo sluzieb cestovného ruchu zastipenym.
Akukolvek reklamaciu cestujuceho tykajucu sa poskytovania zajazdu alebo sluzieb
cestovného ruchu zaistenych zastipenym, ktoré st predmetom predaja podla ¢l. Itejto
zmluvy aktora obdrzi obchodny zastupca priamo od cestujuceho, je obchodny zastupca
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povinny prevziat a neodkladne, t.j. najneskdr v pracovny den nasledujtici po dni, v ktorom
reklamdciu od cestujuceho obdrzal, dorucit alebo preukazatelne odoslat k vyrieSeniu
zastupenému a sucasne cestujiiceho o tomto postupe preukazatelne informovat. Obchodny
zastupca vSak zodpovedd za vyrieSenie reklamadcie cestujuceho, ktord bola uplatnena zo
strany cestujiiceho z dovodu alebo v suvislosti s porusenim povinnosti obchodného zastupcu
vyplyvajtcich mu z tejto zmluvy.

10.Obchodny zastupca zodpovedd za Skody vzniknuté cestujicim ako aj zastipenému
v dosledku porusenia povinnosti, ktoré mu uklada tato zmluva.

11.0bchodny zastupca sa zavazuje podavat zastipenému spravy o vsetkych skutoc¢nostiach,
ktoré by mohli mat vplyv na ponuku apredaj zdjazdov asluzieb cestovného ruchu
zastupeného.

12.0bchodny zdstupca ma pravo ipovinnost pri ponuke apredaji zdjazdov a sluzieb
organizovanych zastipenym v sulade stouto zmluvou pouZivat oznacenie ,obchodny
zastupca” zastupeného.

13.0bchodny zastupca je zodpovedny za prijatie 100% hodnoty z aktudlnej a oficidlnej ceny
zdjazdu alebo sluzieb cestovného ruchu najneskor do 40 dni pred ndstupom cestujuceho na
zdjazd (resp. pred cerpanim sluZzieb cestovného ruchu), a zaroven zodpoveda za bezodkladné
zaslanie finanénych prostriedkov na tucet zastupeného. Prevzaté peniaze prechadzaju
z vlastnictva cestujuceho do vlastnictva zastupeného. Obchodny zastupca v tejto veci

vystupuje len ako mandatar.
IV. PRAVA A POVINNOSTI ZASTUPENEHO

1. Zastapeny zodpoveda cestujucim za kvalitu, rozsah a obsah sluZieb, ktoré st predmetom
predaja podla ¢l. I. tejto zmluvy.

2. Zastapeny sa zavazuje zaplatit obchodnému zastupcovi za ¢innost vykonana podla tejto
zmluvy proviziu, ktorej podmienky poskytnutia, vyska asposob thrady sa stanovené
v prilohe ¢. 2 tejto zmluvy. Ak su zdjazd alebo sluzby cestovného ruchu klientom
z akéhokolvek dovodu stornované alebo je zrusené zo strany zastipeného z doévodu vyssej
moci alebo z dévodov stanovenych vo VSeobecnych zmluvnych podmienkach zastipeného,
provizia obchodnému zastupcovi neprindlezi.

3. Zastupeny sa zavazuje obchodného zastupcu vcas informovat o vSetkych zmenach vratane
pripadného zrusenia zdjazdov a sluzieb cestovného ruchu, ktoré stt predmetom predaja podla
cl. I. tejto zmluvy. Zmeny a storna zajazdov sa riadia prislusnymi ustanoveniami VSeobecnych
zmluvnych podmienok zastapeného.

4. Reklamacie sluzieb zaistenych zastupenym, ktoré sii predmetom predaja podla ¢l. I. tejto
zmluvy, vybavuje s klientmi v stilade so VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami zastapeny.

5. Zastupeny sa zavazuje dodat obchodnému zastupcovi aktudlne ponukové katalogy, cenniky,
zvlastne (osobitné) ponuky a iné podklady potrebné pre riadny vykon ¢innosti obchodného
zastupcu podla tejto zmluvy, VSeobecné zmluvné podmienky, Postup pri predaji alebo iné
vyslovne Specifikované pokyny k predaju podla cl. Itejto zmluvy, Poistné podmienky
a formular Zmluvy o zdjazde.

6. Zastapeny sa zavidzuje zdrzat sa jednania smerujuceho knaruseniu vztahu obchodného
zastupcu s cestujucim, najmd ponukat cestujucemu vyhodnejSie podmienky pri ndkupe

priamo u zastipeného.



. Zastupeny sa zavdzuje vramci svojich moznosti poskytovat obchodnému zastupcovi
potrebnui sti¢innost v zadujme riadneho vykonu ¢innosti a plnenia povinnosti vyplyvajacich zo
zmluvy obchodnym zastupcom.

. Zastupeny zodpoveda za Skody vzniknuté ako zdkaznikom tak obchodnému zastupcovi
v dosledku porusenia povinnosti, ktoré mu uklada tato zmluva.

. Zastupeny je opravneny najma usmernovat ¢innost obchodného zastupcu, ako aj na zaklade
osobitnych pokynov zmenit rozsah ¢innosti na vykone ktorych sa dohodol v tejto zmluve

s obchodnym zastupcom, a ktoré zastipeny obchodnému zastupcovi vzdy vopred oznami.
V. OSTATNE DOJEDNANIA

. Naklady suvisiace s vykonom dohodnutej ¢innosti, vyplyvajucej z tejto zmluvy, si hradi kazda
zo zmluvnych stran samostatne, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak.

. V pripade omeskania ktorejkoIvek zmluvnej strany s plnenim svojho zavédzku sa zmluvné
strany dohodli na moznosti tctovat trok z omeskania vo vyske 0,05% dlZznej ceny za kazdy

den omeskania.
VI. DOBA TRVANIA ZMLUVY

. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu. Prilohy, ktoré st neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy
su v potrebnom rozsahu aktualizované a m6Zzu byt casovo obmedzené. Aktualizacia bude
realizovand jednostrannym ukonom zastupeného, t.j. zaslanim prislusnej aktualizovanej
prilohy k tejto zmluve obchodnému zastupcovi.

. Obe zmluvné strany su opravnené zmluvu pisomne vypovedat bez udania ddvodu.
Vypovedna lehota je jeden mesiac a zac¢ina plynaf prvym diiom nasledujiceho mesiaca po
doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

. Nesplnenie povinnosti, ktoré tato zmluva uklada ktorejkolvek zo zmluvnych stran sa
povazuje za jej podstatné porusenie. V pripade podstatného porusenia zmluvy je ktorakolvek
zo zmluvnych stran opravnena od zmluvy pisomne odstupit, bez toho, aby vznikli akékol'vek
naroky na nahradu skody strane, ktora zmluvu takymto spésobom porusila.

. Zastupeny a obchodny zastupca st opravneni pristupit k okamzitej pisomnej vypovedi tejto
zmluvy pri strate opravnenia k podnikaniu v oblasti poskytovania alebo sprostredkovania
sluzieb cestovného ruchu, zacatia konkurzu alebo zacatia vyrovnavacieho riadenia ohladne
majetku druhej zmluvnej strany. V pripade okamzitej vypovede podla tohto bodu zmluvy je
vypoved uc¢inna dniom jej dorucenia druhej zmluvnej strane.

. Zmluvné strany sa zavazuju pocas plynutia vypovednej doby i po skonceni platnosti tejto
zmluvy realizovat a dokoncit uz zacaté ¢innosti a sluzby podla podmienok tejto zmluvy a bez
zbyto¢ného odkladu, najneskdér do 30 dni po zaniku zmluvy vysporiadat vsetky svoje

vzajomné zavazky a pohladavky.
VI. ZAVERECNE USTANOVENIA

. Tato zmluva nadobuda platnost a ti¢innost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.
. TGto zmluvu moZno menit alebo dopiiiat len pisomnymi dodatkami podpisanymi oboma

zmluvnymi stranami.



3. Zmluvné strany sa dohodli, zZe pokial dojde u ktorejkol'vek zo zmluvnych stran k akymkol'vek
zmendm, ktoré by mohli mat vplyv na plnenie tejto zmluvy, budu sa obe zmluvné strany
o tychto zmendch neodkladne pisomne informovat.

4. Zmluvné strany sa zavazuju, ze obsah tejto zmluvy a vSetky informadcie alebo tdaje, ktoré im
boli spristupnené alebo poskytnuté druhou zmluvnou stranou alebo o ktorych sa dozvedeli
v stvislosti s plnenim povinnosti podla tejto zmluvy st predmetom obchodného tajomstva,
a preto tieto nespristupnia tretim osobam, a to ani po zaniku tejto zmluvy.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze spracovanie osobnych tudajov ziskanych obchodnym
zastupcom na zaklade tejto zmluvy bude realizované v stlade s osobitne uzatvorenou
zmluvou o spracovani osobnych tudajov sprostredkovatelom (obchodnym zdstupcom).
Zmluva o spracovani osobnych tudajov sprostredkovatelom (obchodnym zastupcom) je
uvedena v prilohe ¢. 3 tejto zmluvy.

6. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami touto zmluvou vyslovne neupravené sa riadia
prislusSnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika, zakona o zdjazdoch a ostatnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

7. Zmluvné strany sa zavazuju urovnat pripadné spory vzniknuté v stvislosti s touto zmluvou
predovsetkym vzajomnou dohodou. V pripade, Ze sa zmluvné strany nedohodnti, bude spor
rieSeny prostrednictvom prislusného sudu.

8. Ak by niektoré ustanovenie tejto zmluvy bolo alebo sa stalo neplatnym, nebudu tym dotknuté
ostatné ustanovenia tejto zmluvy. Zmluvné strany st povinné bezodkladne neplatné
ustanovenie nahradit novym, zodpovedajacim hospodarskemu ucelu tejto zmluvy, ktory
zmluvné strany sledovali v case jej podpisu.

9. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma hodnotu origindlu
a kazda zmluvna strana obdrzi jeden rovnopis.

10.Zmluvné strany vyhlasuju, ze tito zmluvu uzatvorili na zaklade ich slobodnej vole, zmluva
nebola uzatvorend v tiesni andpadne nevyhodnych podmienok, zmluvné prejavy su
dostatocne zrozumitelné, zmluvu si precitali, jej obsahu porozumeli ana znak sthlasu ju
vlastnorucne podpisali.

11.Neoddelitelnu sucast tejto zmluvy tvoria tieto prilohy:

Priloha ¢. 1: VSeobecné zmluvné podmienky tcasti na zdjazdoch cestovnej kancelarie Oneworld
Travel s.r.o.
Priloha ¢. 2: Provizie z predaja

Priloha €. 3: Zmluva o spracovani osobnych tidajov sprostredkovatelom (obchodnym zastupcom)

V Bratislave, dfia ......cccccceeveevieerieneeennne Vo 6 5 F= N

ONEWORLD Travel s.r.o. Obchodny zastupca
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